ELEKTRONINIU DOKUMENTU AUTENTISKUMAS: ILGALAIKIO
ISSAUGOJIMO PRINCIPAI

INGA PETRAVICIUTE

Archyvy XIV-ojo kongreso, vykusio 2000 mety rugs¢ji Sevilijoje, Tarptautinés tarybos
rekomendacijose pabréziama, kad ,,Archyvai privalo uztikrinti autentisky elektroniniu dokumenty
funkcionaluma ir sudaryti tgstinés prieigos prie ju galimybes pripazistant tai, kad elektroniniai
dokumentai negali biiti i§saugoti ju originalia fizine forma* [2, 4]. Siose rekomendacijose buvo
pabréZztas iSskirtinis archyvy, kaip institucijy, sauganciy autentiSkus dokumentus, vaidmuo
uztikrinant pilieciy teises i informacija. AutentiSku elektroniniy dokumenty, kaip reik§mingos
pasaulio dokumentinio paveldo dalies, i§saugojimo problemos uZima svarbia vieta UNESCO
veikloje. 1992 metais UNESCO parengé Pasaulio atminties programa, kurios pagrindiniai tikslai
yra uztikrinti pasaulio dokumentinio paveldo iSsaugojima, tuo tikslu sudarant galimybes naudoti
naujausias saugojimo technologijas;  prisidéti kuriant universalios prieigos prie dokumentinio
pasaulio galimybes; skatinti informacijos apie dokumentini pavelda sklaida regioniniu, nacionaliniu
ir tarptautiniu mastu [18, 3]. Programoje pabréziama biitinybé iSsaugoti pasaulio dokumentini
pavelda, sudaranti reikSminga pasaulio kultiiros paveldo dali, kaip visuomenés kolektyving atminti,
atspindin¢ia visuomenés minties ir pasiekimy raida [18, 21].

UNESCO Pasaulio atminties programa archyvams yra svarbi tuo, kad 1) tarptautiniu mastu
iSkélé dokumentinio paveldo ilgalaikio iSsaugojimo ir prieigos uztikrinimo problemas; 2) archyving
medziaga ivardijo kaip sudarancia dali pasaulio dokumentinio paveldo; 3) prie dokumentinio
paveldo priskyré skaitmening informacija; 4) apibrézdama dokumenta kaip dokumentinio paveldo
objekta, sudaré prielaidas laikyti dokumentu ir tuos objektus, kuriy pagrindinés sudedamosios dalys
— turinys ir laikmena, gali biiti atskirtos viena nuo kitos; 5) i$skyré dokumenty vertinimo priskiriant
juos dokumentiniam paveldui kriterijus, tarp kuriy pirmuoju jvardijamas autentiSkumas [18, 8-9,
21].

Autentisky elektroniniy dokumenty ilgalaikio i§saugojimo problemoms spresti tarptautiniu
mastu 2002 metais Tarptautiné archyvy taryba (TAT), igyvendindama 2001 metais su UNESCO
pasirasSytos sutarties salygas, parengé rekomendacijas autentiSky elektroniniy dokumenty ilgalaikio
i§saugojimo problemoms spresti [2, 4]. Rekomendacijose atkreipiamas démesys { tai, jog archyvarai
tebegyvena ,,popieriniy dokumenty“ amziuje ir pagrindiniu savo veiklos uzdaviniu laiko Siy
dokumenty iSsaugojima. Toliau konstatuojama, kad, siekiant iSsaugoti dokumentini pavelda kaip
zmonijos kolektyvinés atminties dali, Siandien archyvarai yra taip pat atsakingi uz autentiSko
skaitmeninio paveldo i§saugojima, todel kiekvienos Salies archyvai ir kitos institucijos turi ripintis
autentiSky elektroniniy dokumenty iSsaugojimu. Viena i§ prioritetiniy sri¢iy nurodomi elektroniniy
dokumenty autentiSkumo tyrimai [2, 11].

Sparciai kintanti socialiné aplinka, kuriai turi jtakos ir politinés, ekonominés bei kultiirinés
aplinkos poky¢iai, sudaro prielaidas i§ esmés perzitiréti, jvertinti ir pateikti naujus archyvy veiklos
organizavimo principus bei metodus. Archyvy funkciju kaita 1§ pasyvios, t.y. informacijos
saugojimo, 1 aktyvia — informacijos teikimo ir naudojimo siekiant patenkinti vartotoju poreikius,
lemia esminius archyvistikos teorijos ir praktikos pokycius. Galima i$skirti Sias archyvy funkcijas
informacinéje visuomenéje:

e nustatyti, jvertinti ir iSsaugoti iSlickamaja vert¢ turincius dokumentus, sudarancius

svarbia dokumentinio paveldo dalj, taip pat uztikrinti prieiga prie Siy dokumentuy;

e ginti pilieCiy teisétus interesus ir uztikrinti valstybinés valdZios institucijy atskaitomybg

iSsaugant ir sudarant teisétos prieigos prie Siy institucijy dokumenty galimybes;

e uztikrinti nevyriausybiniy organizacijy atskaitomybe bei ginti su ju veikla susijusiuy

organizacijy ir asmeny teisétus interesus;

e sudaryti galimybes vykdyti mokslinius, administracinius ar asmeninio pobiidzio tyrimus



[11].

Pagrindinés problemos, kurias Siandien sprendzia archyvistikos teorija, yra Sios: kaip
skaitmeninis informacijos fiksavimo biuidas keic¢ia dokumento, sudarancio archyvu veiklos pagrinda,
sampratg ir kokios priemonés turi buti naudojamos siekiant i§saugoti §iuos dokumentus patikimus ir
autentiskus visa ju gyvavimo laika. Tai sudaro praktines ir teorines prielaidas kokybiskai naujiems
archyvistikos tyrimams, susijusiems su naujy archyvuy veiklos metody, strategiju ir teorinio
pagrindimo paieskomis, kurias lemia moderniy informaciniy technologijy raida.

Taigi elektroniniy dokumenty autentiSkumo problema, Siandien keliama tarptautiniu mastu,
sudaro itin svarbiag moderniosios archyvistikos teorijos tyrimuy dali. Siekiant iSspresti praktinius
ilgalaikio elektroniniy dokumenty iSsaugojimo ir ju autentiSkumo uztikrinimo klausimus, bitina
teoriskai pagristi Siy problemy sprendima.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti dokumento autentiSkumo savoka, jo nustatymo metodus ir
principus, jais remiantis apibrézti elektroniniy dokumenty autentiSkumo uztikrinimo visu ju
gyvavimo ciklu principus. Siam tikslui keliami tokie uzdaviniai:

- iSnagrinéti diplomatikos, istorijos moksly taikomus dokumenty autentiSkumo nustatymo
metodus;

- i8analizuoti dokumento autentiSkumo savoka archyvistikos mokslo pozitiriu;

- apibrézti dokumenty autentiSkumo ir patikimumo savokas ir juy uztikrinimo principus;

- nustatyti elektroniniy dokumenty autentiSkumo uztikrinimo visu juy gyvavimo ciklu
principus ir metodus.

Tyrimui naudoti literatiiros ir Saltiniy analizés, lyginamasis ir sintezés metodai.

Dokumento autentiSkumo nustatymo metodai

Siekiant apibrézti, kas laikytina autentiSku elektroniniu dokumentu, ir nustatyti elektroninio
dokumento autentiSkumo uztikrinimo principus visu elektroniniu dokumenty egzistavimo
laikotarpiu, pirmiausia bus iSsiaiskinta, kas yra laikoma autentiSku dokumentu ir kokie dokumento
autentikumo nustatymo metodai taikomi dokumentams, sukurtiems tradicinéje aplinkoje’.

Zodis autentiskas kilgs i§ graiku kalbos ZodZio authentikos, kuris reidkia tikras. Taigi
semantiné¢ zodzio autentiskas reikSmé — tikras, patikimas, tai, kas grista pirmuoju Saltiniu, kas
nekelia abejoniy [5, 56; 25, 79], autentiskumas — tikrumas, patikimumas, autentika ivardijama kaip
»tikras daiktas, originalas, dokumentas arba meno kirinys, kurio tikrumas irodytas“ [25, 79].
Konkretaus objekto autentiSkumo verifikavimo procesas, kuriuo siekiama iSsiaiSkinti, ar daiktas
tikrai yra tai, kas manoma ji esant ir ar juo galima pasitikeéti, vadinamas autentifikavimu [20]. Taigi
darytina prielaida, kad autentiSkas dokumentas yra toks, kuri autentifikuojant jrodoma, kad
dokumentas yra tai, kas manoma ji esant, t.y. tikras dokumentas, ir juo galima pasitikéti —
patikimas dokumentas.

Poreikis atskirti tikrus dokumentus nuo ju klastoCiy egzistuoja nuo tada, kai Zmonijos
istorijjoje informacijai perduoti pradéti naudoti raSytiniai dokumentai. Renesanso epochoje
nusistovéjo dokumenty autentiSkumo nustatymo praktika, i§ kurios XVII amziuje Pranciizijoje
i$sirutuliojo atskira moksline disciplina — diplomatika, kurios pagrindinis uzdavinys buvo nustatyti
tikry dokumenty atskyrimo nuo klastociy budus [6, 36]. Rusijos istoriografijoje diplomatika
apibréziama kaip pagalbiné istorijos mokslo disciplina, tirianti senyjy akty formas, struktiira ir ju
raida siekiant nustatyti jy, kaip istorijos 3altiniu, patikimuma. Cia ji dar vadinama akty $altinotyra.
Diplomatikos tyrimo objektu laikomi senieji aktai, t.y. ,,dokumentai, kuriuose pagal nustatytas
juridines normas fiksuoti ekonominiai ar politiniai sandoriai, sutartys tarp asmeny (juridiniy ir
fiziniy), tarp asmens ir valstybés, tarp baznycios ir valstybés, tarp valstybiy ir pan.” [14, 9-10; 29,
792]. Istorijos mokslas, naudojantis dokumentus kaip viena pagrindiniy istorijos tyrimo Saltiniy,
taip pat susiduria su Saltiniy patikimumu. Vakary valstybése istorijos Saltiniy tyrimo problemas

! Tradicinégje aplinkoje sudarytais dokumentais apibréziami visi dokumentai (radytiniai, vaizdo, garso, foto-), i§skyrus
skaitmeningje aplinkoje sudarytus, t. y. elektroninius, dokumentus.



nagrin¢ja istorijos tyrimy metodologija; Rusijoje XX amziaus pradzioje susiformavo atskira
pagalbiné istorijos mokslo disciplina — Saltinotyra, nagrinéjanti istorijos Saltiniy tyrimo ir
naudojimo teorija ir metodologija, kuri apima Saltiniy nustatymo, ju klasifikavimo metodus, taip pat
sprendzia $iy Saltiniy autentiSkumo, patikimumo, originalumo ir pan. klausimus. Archyvistikoje
dokumento autentiSkumas vertinamas kaip dokumento kokybiné savybé, nuo kurios priklauso
dokumento, kaip veiksmuy, procediiry ir procesy, kuriy rezultatas yra dokumentas, irodymo
patikimumas [9, 232-252].

Dokumento autentiSkumo nustatymo metodai diplomatikoje. Diplomatikos pradininku
laitkomas Benediktiny ordino vienuolis Domas Jeanas Mabillonas, 1681—1704 metais iSleides
pirma sisteminj diplomatikos veikala De Re Diplomatic Libri VI [16, 58-60]. Veikale buvo
nustatyti dokumenty analizés kriterijai (medziaga, kurioje sudarytas dokumentas, raSalas, kalba,
raStas, skyryba, santrumpu vartojimas, formuluotés, antspaudai, specialis zenklai, kanceliarijos
Zymos ir pan.) [6, 37-38].

Diplomatikos metodas buvo pagristas oficialiu dokumenty analize ir taikytas butent Siy
dokumenty autentiSkumui nustatyti. AutentiSku oficialiu dokumentu diplomatikoje (daznai, ypac
Rusijos istoriografijoje, vartojamas terminas aktai) laikyti visi raSytiniai juridinio pobiidzio
dokumentai, atitinkantys to meto dokumenty sudarymo praktika [31, 7].

Romantizmo epochoje XIX amziuje, iSaugus domejimuisi praeitimi, pradéti tirti archyviniai
dokumentai (t. y. dokumentai, saugoti nacionaliniuose archyvuose) kaip svarbus pirminis istorijos
Saltinis. Bitent tuo metu diplomatika igavo daug reikSmés, jos metodai naudoti archyviniy
dokumenty autentiSkumui nustatyti. Europoje (Pranciizijoje, Vokietijoje, Austrijoje, Italijoje) Salia
archyvy pradétos steigti diplomatikos ir paleografijos (mokslo disciplina, tirianti senovinius
rankra$¢ius — jy i§vaizda, $rifto rasis, raSymo priemones ir pan.) mokyklos®, davusios pradzia ir
archyvistikos mokslui. XIX amziuje buvo suformuluotas dokumento formos kritinés analizés
metodas, kurio autoriai J. Fickeris ir T. Sickelis laikomi moderniosios diplomatikos teorijos
pradininkais [15, 987; 16, 58-60; 28, 1-4]. Dokumento formos kritinés analizés metodas apima
dokumento kilmes, formos ir perdavimo biido, dokumento rysio su turinyje fiksuotais faktais ir su
jo sudarytoju nagrinéjima, siekiant nustatyti ir jvertinti dokumento autentiskuma [11].

Naudojant dokumento formos kritinés analizés metoda jvertinama, ar dokumentas atitinka
konkretaus laikotarpio dokumenty fizing forma (t.y. konkre¢iam laikotarpiui biuidinga Srifta,
spausdinimo biida, kalba, spalvas, specialius Zenklus, anspaudus ir kt.), intelekting forma
(konkreciam laikotarpiui buidinga turinio struktiira, turinio elementus, turinio déstymo biida), ir
nustatoma, ar dokumentas turi ar neturi intelektinés formos elementy — dokumento sudarymo data,
sudarymo vieta ir asmenis, sudarusius dokumentus. Remiantis $iais elementais iSsiaiSkinamas
dokumento sudarymo laikas, vieta ir dokumenta sudargs asmuo (paprastai juridinis ar jo vardu
veikiantis fizinis asmuo. Juridinis asmuo suprantamas kaip juridinius jgaliojimus veikti turinti
Istaiga, organizacija, bendruomen¢, pvz., religing, ir pan. [6, 42]). Taigi diplomatikos poziiiriu
autentiSkas dokumentas yra toks, kurio fiziné ir intelektiné¢ forma atitinka to meto ir vietos, kai,
manoma, dokumentas buvo sudarytas, dokumenty sudarymo praktika, yra sudarytas dokumente
nurodytu metu, vietoje, ir kurj sudargs asmuo tikrai tur¢jo juridinius jgaliojimus tokiam dokumentui
sudaryti [6, 46; 8, 23]. Diplomatikoje autentiSkumo savoka apima ir dokumento tikrumo bei
patikimumo savokas. Tai reiskia, kad jei jrodoma, jog dokumentas yra autentiSkas — t. y. jame yra
visi biitini formos elementai, atitinkantys numanomo dokumento sudarymo laiko ir vietos praktika,
laikoma, kad toks dokumentas yra tikrai tai, kas manoma ji esant — t. y. tikras dokumentas, ir jo
turiniu galima pasitikéti — t. y. patikimas dokumentas [8, 23].

Dokumento autentiSkumo nustatymo metodai  Saltinotyroje. L. Duranti nuomone,
dokumentas, kuris laikomas autentiSku diplomatikos poziiiriu, istorijos mokslo poziiiriu gali biiti

% Pirmoji tokia mokykla Eescole des Chartes isikiiré Paryziuje, véliau Italijoje, Neapolije — Scuola del Grande Archivio
(1811), Florencijoje — Scuola di Paleografia e Diplomatica, (1857), Vokietijoje, Munchene — Beyerisches
Archivmschule Munchen (1821), Austijoje, Vienoje — Institut fur Osterreichische Geschichtes-forschung (1854),
Ispanijoje, Madride — Escuela de de Diplomatica de Madrid (1856) [23, 48].



neautentiskas, nes, jos teigimu, ,,istorija, kitaip nei diplomatika, vertina dokumento turini, taigi
istoriSkai autentiSkas dokumentas yra tik toks, kurio turinys atitinka realius ivykius ar tikra
informacija“ [6, 46]. Saltinotyra tiria dokumenta kaip istorijos 3altinj, t.y. kaip istorijos tyrimy
priemong, kuria remiantis atkuriama Zmonijos praeitis, istorijos procesai, praeities ivykiai, faktai ir
kt. Istorijos Saltiniai yra viena i§ esminiy istorijos moksliniy tyrimy prielaidy ir pagrindiné ju
priemoné. Istorijos Saltiniy klasifikacijoje, remiantis bendru tam tikros istorijos Saltiniy grupés
informacijos fiksavimo principu, iSskiriami septyni pagrindiniai istorijos Saltiniy tipai, tarp kuriy
atskira tipa sudaro raSytiniai istorijos Saltiniai [32, 33]. Tarp raSytiniy istorijos Saltiniy { atskira
grupe iSskiriami vadinamieji rankraStiniai S$altiniai, prie kuriy priskiriami ir visi oficialiis
dokumentai (istatymai, aktai, raStai, sutartys, istaigy einamosios raStvedybos dokumentai,
susiraSinéjimas ir pan.), kuriy didelé dalis saugojama archyvuose. Rankrasc¢io savokos kilmé
siejama su informacijos fiksavimo biidu, t. y. dauguma dokumenty iki XX amziaus pirmosios pusés
buvo suraSomi ranka, todél terminas rasytinis dokumentas paprastai buvo suprantamas ir vartojamas
rankrascio, t.y. ranka suras§yto dokumento prasme. Dabartiniu poziiiriu, kai dokumento sudarymui
(informacijos fiksavimui tam tikroje laikmenoje, pvz., popieriuje) yra naudojamos ivairios
technologinés priemonés (spausdinimo masin¢lés, kompiuteriai, spausdintuvai ir kt.), Zodis
rasytinis tam tikrai dokumenty grupei apibrézti vartojamas labiau intelektine nei tiesiogine (surasyti
ranka) Sio zodzio prasme, tai yra dabar zodziu rasytinis nusakomas ne raSymo veiksmas, o
informacijos perteikimo btidas daiktine (t. y. dokumentine) ir sintaksine forma [6, 41].

Vienas 1§ pagrindiniy Saltinotyros uzdaviniy — nustatyti istorijos Saltiniy, tarp jy ir raSytiniy,
patikimuma remiantis $iy $altiniy tinkamumu naudoti istorijos tyrimams. Dokumento, kaip istorijos
Saltinio, patikimumas istorijos moksle suprantamas ne vien turinio tikrumo ir teisingumo prasme.
Patikimu istorijos Saltiniu laikomas toks dokumentas, kuris yra tikras, autentiskas ir turi tam tikra
moksling verte. Dokumento, kaip istorijos Saltinio, patikimumas nustatomas dokumento kritinés
analizés metodu [33, 8], kurio pirmasis tikslas — i$siaiskinti, ar dokumentas néra klastoté, t. y. ar jis
yra tikras. Tai nustatoma dokumento iSorinés ir vidinés kritikos budu.

Dokumento iSorés kritikos biidu analizuojami duomenys apie dokumenta: jo sudarymo
budas (tikrinama medziaga, kurioje sudarytas dokumentas, rastas, zenklai, rasalo sudétis ir kt.),
dokumento turinio struktira, data, vieta, asmenys, sudar¢ dokumenta, sudarymo istorija (pirminis
dokumento tekstas, vélesni jrasai, Zzenklai, Zymos ir pan.) dokumento sudarymo aplinkybés [33, 8-
18]. Dokumento vidin¢ kritika apima dokumento turinio analizg; t. y. iSsiaiSkinama, ar dokumente
fiksuota informacija atitinka to laiko, kai, manoma, dokumentas buvo sudarytas, {vykius [33, 19].
Taigi tikras istorijos Saltinis yra toks dokumentas, kuris sudarytas to autoriaus, toje vietoje tuo laiku
ir tomis salygomis, kurios nurodytos dokumente (atitinka diplomatikos mokslo vertinimo kriterijus),
o0 jei nenurodyta, juos galima nustatyti netiesiogiai i§ dokumento iSorés pozymiy ir turinio [33, 37].
Jei paaiskeéja, kad dokumentas yra tikras, jis kartu laikomas ir autentiSku.

Atliekant dokumento kriting analizg, dokumento patikimumas, kuris yra sudétiné dokumento
autentiSkumo dalis, nustatomas remiantis ne tik formaliy dokumento formos elementy buvimu ar
nebuvimu, bet ir tiesiogine dokumento turinio analize. Taciau atsizvelgiant i Siandien sudaromy
dokumenty kiekius, o ypac i skaitmeninés informacijos srautus ir apimtis, toks metodas biity sunkiai
pritaikomas archyvy darbo praktikoje.

ISnagrin¢jus diplomatikos ir Saltinotyros moksly taikomus dokumenty autentiSkumo
nustatymo metodus, galima daryti iSvada, kad dokumento autentifikavimas — tai procesas, kuriuo
i§siaiSkinama, ar dokumentas 1) yra tai, kas manoma ji esant, t.y. ar tai tikras dokumentas, 2) ar
dokumento turiniu galima pasitikéti, t.y. ar dokumentas yra patikimas. Pagrindiniai kriterijai,
kuriais remiantis verifikuojamas dokumento autentiSkumas, susij¢ su dokumento sudarymo procesu
ir nuo jo priklauso. Vadinasi, pirma dokumento autentiSkumo salyga yra tinkamas dokumento
sudarymo procesas, kuriuo turi biiti laiduotas dokumento tikrumas ir patikimumas. Toliau bus
nagrinéjama, nuo ko priklauso dokumento autentiSkumas jo ilgalaikio i§saugojimo metu.

Dokumento autentiSkumas archyvistikos mokslo pozZitriu



Diplomatikoje ir Saltinotyroje tiriamas atskiras dokumentas, vadinasi, ankstesniame skyriuje
iSanalizuoti dokumento kritikos ir dokumento formos kritikos metodai gali biti taikomi konkretaus
dokumento tikrumo ir patikimumo, t.y. jo autentiSkumo, analizei. Archyvistikoje dokumentas
tiriamas kaip tam tikros dokumenty visumos dalis, kuri atspindi visa dokumenty sudarytojo veiklos
procesa. Archyvistika nagrinéja konkrecios dokumenty visumos funkcinius rySius, dokumenty
rySius toje ju visumoje, dokumenty visumos, kaip veiklos proceso iSraiSkos, iSsaugojima.
Archyvistikos pozitiriu, archyviné funkcija, kuri apibréziama kaip dokumenty, turinéiy ilgalaike
vertg¢ (t.y. archyviné medziaga), nustatymo, apsaugos, iSsaugojimo ir jy naudojimo uZztikrinimo
veikla [12, 24], kuri realizuojama dokumenty aprasymo, vertés ekspertizeés ir saugojimo metodais
[19, 71]. Dalis Sios veiklos — dokumenty nustatymas, juy apsauga iki perdavimo saugoti i archyva ar
atrinkimo naikinti (t.y. vertés ekspertiz¢), dokumenty ir jy visumos apraSymas — vykdoma
aktyviuoju dokumento gyvavimo ciklo laikotarpiu. Dokumento gyvavimo ciklo koncepcija buvo
suformuluota JAV XX amziaus viduryje. Ja remiantis, dokumento gyvavimo cikla sudaro trys
etapai, pagal kuriuos dokumentai atitinkamai vadinami einamaisiais, pusiau einamaisiais ir
neeinamaisiais [17, 234]. Einamasis laikotarpis apima dokumento sudaryma, jo naudojima
dokumento sudarytojo veikloje; pusiau einamasis laikotarpis — dokumento laikyma istaigose,
informacijos centruose ar tarpinése saugyklose iki dokumento atrinkimo naikinti ar toliau saugoti,
kaip turinCio iSliekamaja vertg. TreCiasis etapas susijes su iSlieckamaja vertg turinciy dokumenty
saugojimu archyve [21, 12-13]. Archyviné funkcija prasideda ne nuo dokumenty perdavimo juos
saugoti | archyva, o nuo dokumenty sudarymo, t. y. aktyviuoju dokumento gyvavimo ciklo metu, ir
trunka visa dokumento gyvavimo laikotarpi. Vadinasi, prielaidos dokumento, kaip archyvinés
medziagos, autentiSkumui atsiranda nuo jo sudarymo momento, todél archyvistikos poziiiriu
priemonés dokumento, kaip archyvinés medziagos, autentiSkumui uZztikrinti turi aprépti visa
dokumento gyvavimo laikotarpi. Si i§vada remiasi testinumo koncepcija, kuri apibrézia dokumenty
valdyma kaip testinj ir nuosekly procesa visa dokumento gyvavimo laika [26, 20-24].

Kaip jau minéjome ankstesniame skyriuje, dokumento sudarymo procesas yra svarbus
dokumento tikrumo ir patikimumo uztikrinimo pozitriu. Tai reiSkia, kad dokumento sudarymo
procesas turi apimti tokias priemones ir biidus, kuriais sudaromi tikri ir patikimi dokumentai.

2001 metais Tarptautiné¢ standartizacijos organizacija patvirtino tarptautini dokumenty
vadybos standarta [13], kuriame suformuluoti ir nustatyti pagrindiniai dokumenty sudarymo
principai ir reikalavimai. Jame nustatoma, kad ,,Dokumentas turi teisingai atspindéti, kas buvo
perduota ar nuspresta arba koks veiksmas buvo atliktas. Jis turéty tikti veiklai, su kuria susijgs, ir
juo bty galima pasinaudoti atskaitomybés tikslais. [...] Dokumento struktiira, tai yra jo formatas ir
dokumento sudedamuyju daliy rySiai, turéty iSlikti nepakeisti. IS dokumento turéty biti aiSkus
veiklos, kurios metu dokumentas buvo sudarytas, gautas ir panaudotas, kontekstas (jskaitant veiklos
procesa, kurio dalis yra sandoris, sandorio data ir laika bei sandorio dalyvius). Turéty biiti nurodyti
[...] dokumenty tarpusavio rySiai.“ [13, 7]. Standarte kaip pagrindinés dokumento savybés, kurios
yra biitina dokumento egzistavimo salyga, nurodomos S§ios: autentiSkumas, patikimumas,
vientisumas ir tinkamumas naudoti.

Autentisku laikomas toks dokumentas, kuris ,,gali buti jrodytas esas tuo, kuo jis 1§ tikryju
yra; esas parengtas ar iSsiystas asmens, tvirtinancio, kad jis parengé ar iSsiunté¢ dokumenta; ir esas
parengtas ar iSsiystas nurodytu (paliudijamu) laiku®“. Dokumento autentiSkumui uztikrinti
»organizacijos turéty igyvendinti ir dokumentais iforminti dokumenty rengimo, gavimo, perdavimo,
saugojimo ir sprendimy vykdymo kontrolés kryptis ir procediiras, uztikrinancias, kad dokumenty
rengéjas turi reikiamus jgaliojimus ir yra nustatytas ir kad dokumentai yra apsaugoti, kad nebtty
neleistinai papildomi, iStrinami, pakei¢iami, naudojami ir nuslepiami.* [13, 7].

Patikimu laikomas toks dokumentas, ,.kurio turiniu galima pasitiketi kaip visiSkai ir tiksliai
atspindinciu ir patvirtinanciu sandorius, veiklos sritis ar faktus ir nuo kurio gali priklausyti biisimi
sandoriai ar veikla. Dokumentai turéty biiti parengti iforminamo veiksmo ar jvykio metu arba
nedelsiant po to ir tai turéty biiti padaryta tiesiogiai su faktais susijusiy asmeny arba jprastinémis
dokumenty sudarymo veikloje naudojamomis priemonémis* [13, 7].

Dokumento vientisumas reiSkia, kad dokumentas yra uzbaigtas ir nekeiiamas, t.y.



sudarytas dokumentas turi buti apsaugotas nuo neteiséty pakeitimy nustatant, kokie papildymai ar
pastabos po dokumento parengimo gali buti atlikti ir kas igaliotas juos atlikti. Tinkamu naudoti
apibréziamas toks dokumentas, kuri galima nustatyti, surasti, pateikti ir suprasti visu dokumento
gyvavimo ciklu ir kuris yra iSsaugotas kartu su dokumenty tarpusavio rysiais, paliudijanciais
veiklos eiga [13, 7].

Visos iSvardytosios dokumento savybés yra tarpusavyje susijusios ir viena nuo kitos
priklausomos. Dokumento patikimumas uztikrinamas dokumento sudarymo metu, o dokumento
autentiSkumas, vientisumas ir tinkamumas naudoti susij¢ su dokumento erdviniu ir laikiniu
perdavimu, kurio metu turi buti iSlaikytos visos dokumento savybés. Galima daryti iSvada, kad
dokumento autentiSkumo uZtikrinimas reiskia visy dokumento savybiy iSsaugojima dokumenta
perduodant erdvés ir laiko atzvilgiu, taciau $iy savybiy buvimo dokumente prielaidos laiduojamos
sudarant dokumenta. Tai reiSkia, kad jei buvo paZeistos dokumento sudarymo procediros,
nesilaikyta dokumento formos reikalavimy ar dokumento turinyje pateikta netiksli informacija, tai
iStaisyti galima tik sukuriant nauja dokumenta. Svarbiausios dokumento savybés yra dokumento
patikimumas ir autentiSkumas, nuo kuriy priklauso ir dokumento vientisumas bei tinkamumas
naudoti.

Dokumento patikimumas — tai dokumento savybe, nusakanti jo turinio tikruma ir teisinguma
dokumento sudarymo momentu [30, 3], t. y. dokumentas patikimu laikytinas tada, kai jo forma,
struktira ir turinys yra pakankami irodyti, kad jame fiksuota informacija dokumento sudarymo
metu buvo tikra ir teisinga. Taigi dokumento patikimumas priklauso nuo dokumento sudarymo
proceso, kuris yra iSreiSkiamas intelektinés formos baigtinumu ir dokumento sudarymo
procediiromis. Dokumento intelektiné forma laikoma baigta, kai dokumente yra fiksuoti visi butini
jos elementai: data, asmenys, dalyvave sudarant dokumenta (dokumento sudarytojas, rengéjas ir,
jei reikia — adresatas), dokumento sudarymo pagrindas (t.y. veiksmai ar klausimai, lémg
dokumento sudaryma) ir nuorodos apie dokumento rySius su kitais dokumentais toje dokumenty
visumoje, kuriai priklauso $is dokumentas (pvz., dokumento registracijos numeris). Dokumento
data iSreiSkia dokumento ry$j su sudarytoju ir su dokumento sudaryma lémusiu jvykiu ar veiksmu
dokumento sudarymo momentu. Dokumento sudarymo procese dalyvavusiy asmeny (sudarytojo ir
rengéjo) nurodymas dokumente, paprastai iSreiSkiamas parasu kartu nurodant vardus ir pavardes,
fiksuoja ty asmenu atsakomybe¢ uz dokumento turinj ir uz pati dokumenta kaip atlikty veiksmu
rezultata. Adresato nurodymas dokumente nustato rySius tarp dokumentu iSreiSkiamy veiksmy
dalyviy, tuo sukuriant dokumento administracini konteksta. Dokumento sudarymo pagrindas
paprastai iSreiskia priezastis, dél kuriy dokumentas buvo sudarytas [8, 25-26].

Atsizvelgiant { juridinés aplinkos reikalavimus ir dokumento rasj, jame gali buti kity
dokumento intelekting forma sudaranciy elementy. Taciau dokumento patikimumas néra absoliuciai
priklausomas nuo dokumento intelekting forma sudaraniy elementy buvimo ar nebuvimo. Sie
elementai nusako dokumento patikimumo laipsni, t. y. toks dokumentas, kuriame yra ne visi butini
elementai (pvz., néra dokumento datos), laikytinas maziau patikimu, ta¢iau tai i§ esmés nepaneigia
dokumento patikimumo.

Dokumento sudarymo procediiros — tai tam tikros dokumenty sudarymo taisyklés. Siomis
taisyklémis nustatomi veiksmai, bitini atlikti sudarant dokumenta (pvz., dokumento iforminimas,
registravimas, priskyrimas konkreciam vykdytojui), apibréziamas konkreCiy asmeny vaidmuo
dokumento sudarymo procese (pvz., kokie asmenys turi teisg¢ sudaryti vienus ar kitus dokumentus,
kas turi teis¢ pasiraSyti dokumentus, kurie asmenys yra atsakingi uz dokumente fiskuoty veiksmuy
vykdyma ir pan.). Dokumento patikimumas ir jo vientisumas priklauso nuo $iy taisykliy detalumo
ir ju laikymosi kontrolés lygio, t.y. kuo detaliau nustatytos procediiros, biitinos atlikti sudarant
dokumenta, tuo didesnis ir lengviau irodomas dokumento patikimumo laipsnis [8, 27].

Dokumento autentiSkumas nusako dokumento padéties dabartyje santyki su praeitimi —
dokumento autentiSkumas laikytinas dokumento perteikimo laiko atzvilgiu iSraiSka [30, 3], kuri
kartu yra ir dokumento savybé, sudaranti prielaidas vertinti dokumente fiksuota informacija kaip
tikra ir patikima bet kuriuo dokumento gyvavimo laikotarpiu. Taigi dokumento autentiSkuma
galima laikyti patvirtinimu, kad dokumentas yra tikras, paremtas vidiniu ir iSoriniu jrodymu,




iskaitant jo fizines savybes, struktiira, turini ir konteksta [20], kurie pagrindziami jvertinant
dokumento kilme, i§samumga ir vidini integraluma, taip pat konkretaus Saltinio rySiy su tokio pat
tipo ar toje pacioje aplinkoje esamuy Saltiniy logiSkuma [3, 1]. Dokumento autentiSkumas yra
patvirtinamas irodant, kad tai yra tas pats dokumentas, kuris buvo perduotas (pvz., saugoti), ir kad
tai yra toks pat dokumentas, koks jis buvo iki perdavimo, t.y. jo patikimumas ir vientisumas
nebuvo pazeisti nei perdavimo metu, nei po to. Taigi dokumento autentiSkumas priklauso nuo
dokumento sudarytojo, kuris turi uztikrinti dokumento autentiSkuma iki jo perdavimo, taip pat ir
nuo dokumento peréméjo (kitos istaigos, kuriai perduotas dokumentas, ar archyvo, perémusio
dokumentg saugoti). Vadinasi, dokumento autentiSkumui uztikrinti turi biiti naudojamos tokios
priemongs ir metodai, kuriais dokumentas apsaugomas nuo samoningo ar nesamoningo pakeitimo,
sugadinimo, suklastojimo, praradimo ir pan. jo perdavimo ir saugojimo metu [8, 27-28]. Pirmasis
dokumento autentiSkuma su tgstiniu dokumento saugojimu susiejo Jungtinés Karalystés archyvaras
H. Jenkinsonas. Jo nuomone, dokumento sudarytojo interesams yra svarbu apsaugoti dokumentus
nuo pazeidimy, kurie gali pakenkti dokumento autentiSkumui, t. y. pagrindimui, kad dokumentai i$
tikryjy yra tai, kas manoma juos esant [20]. Remiantis $iuo poziiiriu, dokumentai turi biiti tinkamai
saugomi visu jy gyvavimo laikotarpiu ir juos perduodant neturi biiti pazeistas saugojimo tgstinumas.
Saugojimas suprantamas kaip testinis procesas, apimantis fizini dokumenty saugojima ir dokumenty
saugojimo procediiras, ju kontrol¢ bei saugojimo proceso dokumentavima [8, 28]. Taigi dokumento
autentiSkumo uztikrinimas yra tgstinis procesas, aprépiantis visa dokumento gyvavimo laikotarpi.
Jis priklauso nuo visy dokumento valdymo procese dalyvaujanciy asmeny veiklos.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad bendrieji principai, sudarantys priclaidas
uztikrinti dokumenty autentiSkuma visu ju gyvavimo ciklo metu, yra Sie:

- veiklos reglamentavimas — dokumenty valdymo veikla (dokumenty valdymas
suprantamas kaip valdymo sritis, apimanti veiksminga ir sisteming dokumenty rengimo,
gavimo, iSsaugojimo, priezilros, naudojimo ir sprendimy vykdymo kontrole, iskaitant
veiksmus, susijusius su veiklos irodymuy ir informacijos apie veiklos sritis bei sandorius
fiksavimu dokumentuose [13, 3]) turi biti teisiSkai reglamentuota nustatant bendrus dokumenty
valdymo principus nacionaliniu bei regioniniu lygiu ir, jais vadovaujantis,— konkrecius atskiros
organizacijos dokumenty valdymo veiklos reikalavimus;

- testinumas — archyvu funkcija turi apimti visa dokumento gyvavimo cikla;

- suderinamumas — dokumenty sudarytojy ir archyvy veikla turi buti derinama
tarpusavyje visu dokumenty gyvavimo ciklu;

- perimamumas — kad perduodamy erdvés ir laiko atzvilgiu dokumenty autentiSkumas
nebiity pazeistas, kiekvienas dokumenty perémejas turi iSlaikyti dokumento savybiy ir ju rysiu
testinuma visu disponavimo perimtais dokumentais metu iki ju perdavimo paskesniems
dokumenty laikytojams ar saugotojams.

Elektroniniy dokumenty autentiSkumo uztikrinimo principai

Remiantis Siame darbe nagriné¢jama dokumento samprata dokumentas yra apibréziamas
kaip institucinés ar asmens praktinés veiklos metu sukurta ar gauta fiksuota informacija, kurios
turinys, struktiira ir kontekstas yra pakankami veiklai jrodyti. Atitinkamai elektroninis dokumentas
yra skaitmeninéje aplinkoje, t. y. naudojant informaciniy technologijy priemones, sukurtas ar gautas
dokumentas. Vadinasi, elektroninis dokumentas, sudaromas ar gaunamas organizacijos ar asmens
veiklos metu, yra tos veiklos irodymas ir kaip veiklos jrodymas turi biiti iSsaugotas autentiskas visu
dokumento gyvavimo ciklu, iskaitant ir ilgalaiki ar nuolatini saugojima. Bendrieji dokumentuy
autentiSkumo uztikrinimo principai — veiklos reglamentavimas, tgstinumas, suderinamumas ir
perimamumas — yra vienodi visiems institucinés ar asmens praktinés veiklos metu sukurtiems
dokumentams. Vadinasi, autentiSkas elektroninis dokumentas yra toks, kurj autentifikuojant
nustatoma, kad elektroninis dokumentas yra tai, kas manoma ji esant, t. y. elektroninis dokumentas
yra tikras ir jo turiniu galima pasitikeéti, t. y. elektroninis dokumentas yra patikimas. Vadovaujantis
ta pacia logika, darytina prielaida, kad elektroninio dokumento autentiSkumas nustatytinas



tradicinio dokumento autentifikavimo metodais Taciau aiSkinantis, ar tradiciniy dokumenty
autentiSkumui verifikuoti naudojami kriterijai taikytini ir elektroniniams dokumentams, Sie kriterijai
turi buiti jvertinti atsizvelgiant { skaitmeninés aplinkos, kurioje sudaromi elektroniniai dokumentai,
savybes, nuo kuriy priklauso ir elektroniniy dokumenty ypatumai. ISskirtini Sie elektroniniy
dokumenty ypatumai, nulemti skaitmeninés aplinkos savybiu ir turintys itakos elektroniniy
dokumenty autentiSkumo sampratai:

1) informacijos fiksavimo laikmenoje budas, t.y. skaitmeninis informacijos fiksavimo
biidas, kuris lemia dokumento priklausomuma nuo informaciniy technologiju priemoniy (techninés
ir programinés jrangos) visu dokumento gyvavimo ciklu;

2) turinio ir laikmenos santykis, t.y. skaitmeninéje aplinkoje laikmena tampa dokumento
perdavimo erdvés ir laiko atzvilgiu priemone, taciau nesukuria dokumento vertés (kaip, pvz.,
pergamentas, papirusas ir pan.) [8, 12];

3) fiziné ir intelektiné dokumento forma [8, 23-25].

Sios elektroniniy dokumenty savybés lemia ir ju saugojima. Tradiciniy dokumenty
saugojimas paprastai sutapatinamas su fiziniy vienety (popieriaus lapy, byly, negatyvuy, kino juosty
ir kt.) iSsaugojimu, kurio esmé — uZztikrinti optimalias fiziniy laikmeny saugojimo salygas.
Optimalioms elektroniniy dokumenty saugojimo salygoms taip pat keliami dideli reikalavimai,
taCiau fizinis techniniy priemoniy (t.y. laikmeny) iSsaugojimas negarantuoja to, kad kartu bus
iSsaugotas ir elektroninis dokumentas, o Sitai tradicinéje aplinkoje yra tapatu [8, 26]. Dél greito
techninés jrangos senéjimo informacija gali tiesiog ,,dingti®, t.y. pasibaigus techniniy priemoniy
gana trumpam galiojimo laikui (nelygu, kokia skaitmeninés laikmenos riisis ir techninés savybés, ju
galiojimo laikas yra nuo keletos iki keliasdeSimties mety), jose fiksuota informacija gali biiti
nebepricinama ir nebegalima naudoti. Elektroniniy dokumenty saugojimui turi jtakos ir
programinés irangos senéjimas, nes dél skirtingos kartos programinés {rangos versiju tarpusavio
nesuderinamumo elektroniniai dokumentai gali buti nebenuskaitomi, t.y. ju transformavimas i
vartotojui atpazistama ir suprantama forma gali tapti neimanomas. Tode¢l bitina elektroniniy
dokumenty ilgalaikio i§saugojimo salyga — periodisSkas ju perkélimas i naujas technines saugojimo
priemones (kopijavimas) ir { naujus formatus (konvertavimas), atitinkancius naujausios
programinés jrangos reikalavimus [21, 26].

Atsizvelgiant | skaitmeninéje aplinkoje sudaromy dokumenty ypatumus, skaitmeninéje
aplinkoje sukurty dokumenty ilgalaikiam iSsaugojimui ir juy autentiSkumui uztikrinti visu juy
gyvavimo ciklu biitina paisyti §iy principu:

dokumento elektroninés formos. Kadangi viena i$ biitiny kiekvieno dokumento egzistavimo
salygu yra jo laikmena, autentiSku elektroniniu dokumentu gali buti laikomas tik toks, kuris yra
sukuriamas, perduodamas, laikomas, naudojamas ir saugomas skaitmeninéje aplinkoje visu jo
gyvavimo ciklu;

priklausomumo nuo technologiniy priemoniy. Kadangi dél skaitmeninio informacijos
fiksavimo biido ypatybiy Siuo biidu sukurti elektroniniai dokumentai yra priklausomi nuo
technologiniy priemoniy (techninés ir programinés jrangos) visu ju gyvavimo ciklu, viena i$
elektroniniy dokumenty autentiSkumo uZztikrinimo salygy yra S§iy priemoniy tarpusavio
suderinamumas ir t¢stinumas, dél ko Sias priemones biitina pasirinkti, iki pradedant elektroniniy
dokumenty sudarymo procesa;

dokumento turinio ir laikmenos atskiriamumo. Dél dokumento turinio ir laikmenos fizinio
atskiriamumo elektroninio dokumento turinio perkélimas i§ vieny skaitmeniniy laikmeny i kitas
(elektroniniy dokumento migravimas) yra biitina iy dokumenty ilgalaikio i§saugojimo salyga, todél
pirminé elektroninio dokumento laikmena, kurioje jis buvo sudarytas, negali buti laikoma
elektroninio dokumento autentiSkumo uztikrinimo ir verifikavimo salyga;

dokumento fizinés formos sqlygiskumo. D¢l kintamumo ir neapibréztumo, elektroninio
dokumento fizin¢ forma negali biti laikoma bitina elektroninio dokumento autentiSkumo
uztikrinimo priemone; elektroninio dokumento autentiSkumo verifikavimo priemone gali biiti
laikomas vartotojo atpazistamas ir suprantamas, kompiuterio ekrane matomas -elektroninio
dokumento vaizdas, kuriuo remiantis galima tik salyginé prielaida, kad tai yra tas pats elektroninis



dokumentas, kuris buvo ir sudarymo metu;

dokumento intelektinés formos elementy tarpusavio rySiy neatsiejamumo. Kadangi
elektroninio dokumento intelektiné forma yra nustatoma, atpazistama ir suprantama jos elementus
susiejant loginiais ry$iais, elektroninio dokumento autentiSkumui uztikrinti visu jo gyvavimo ciklu
jo intelektinés formos elementai turi buti i§saugoti kartu su juos tarpusavyje ir su paciu dokumentu
siejanciais loginiais ry$iais.

Skaitmeninés informacijos, o tiksliau, skaitmeniniy laikmenuy savybés keicia dokumenty
saugojimo savokos reikSme. Fizinis dokumenty, kaip materialiy objekty, saugojimas i§ esmés
reiSkia laikmenos, kurioje sudarytas dokumentas, fiziniy savybiy iSsaugojima, kad nebiity prarasta
toje laikmenoje fiksuota informacija. Kalbant apie dokumenty, sudaryty, laikomy ir naudojamy
skaitmeninéje aplinkoje, saugojima, reikia pasakyti Stai ka: kad nebiity prarasta informacija, vien
fizinio laikmenos iSsaugojimo nepakanka, nes skaitmeninés laikmenos neuztikrina dokumento
nekintamumo, tapatumo ir integralumo, o Sitai sudaro dokumento autentiSkumo pagrinda. Taigi
galima daryti iSvada, kad skaitmeninéje aplinkoje ir tradicinéje aplinkoje sukurty dokumenty
autentiSkumas, t. y. juy tikrumas ir patikimumas, néra tapatiis. Skaitmeninéje aplinkoje dokumento
autentiSkumas negali biiti suprantamas kaip tiesioginis dokumento tikrumas ir patikimumas, todél
tradiciniy dokumenty autentiSkumo uztikrinimo ir verifikavimo principai negali buti tiesiogiai
taikomi ir elektroniniams dokumentams.

Tarptautiniai elektroniniy dokumenty tyrimo projektai

Pastaraisiais metais visame pasaulyje vykdomi elektroniniy dokumenty, ju valdymo ir i§saugojimo
moksliniai tyrimai, i kuriuos isitrauké daugelio informacijos sri¢iy specialistai, i§ ju ir archyvarai.
IS praéjusi deSimtmeti vykdyty projekty, kuriy dalis tebetgsiami iki Siol, UNESCO kaip svarbiausius
nurodo triju universitety projektus: Brity Kolumbijos universiteto Kanadoje ir JAV Pitsburgo ir
Indianos universitety [1, 10]. Pirmasis — Pitsburgo universiteto projektas (vykdytas 1993-1996
metais) buvo skirtas nustatyti funkciniams elektroniniy dokumenty kaupimo ir saugojimo (iskaitant
ir archyvini) reikalavimams. Projekto uzdaviniai buvo Sie: iStirti biidus, kuriais organizacijos
naudoja techning ir programing jrangg ir kurie gali turéti itakos ilgalaikiam elektroniniy dokumenty
saugojimui; iStirti organizacijy naudojamos programinés jrangos technines galimybes dokumenty
ilgalaikiam saugojimui, taip pat organizacines ir administracines priemones, ju galimuma pritaikyti
ilgalaikiam dokumenty saugojimui ir nustatyti funkcinius dokumenty kaupimo (iskaitant ir
archyvini) reikalavimus elektroninéms informacinéms sistemoms [27, 1]. Funkciniy reikalavimy
nustatymas elektroninéms sistemoms buvo pagristas dokumento, kaip veiklos sandoriy jrodymo,
samprata [22, 1] ir atsizvelgiant | tai siekta nustatyti sistemy reikalavimus, pakankamus i§saugoti
elektroninius dokumentus kaip veiklos jrodymus. Pagrindiné¢ Sio projekto iSvada buvo ta, kad
norint i§saugoti elektroninius dokumentus kaip tinkamus veiklos jrodymus, jie negali buti perduoti
1§ vienos elektroninés sistemos i kita, nes perdavimo metu kinta elektroniniy dokumenty kontekstas,
tod¢l ir Siy dokumenty perdavimas saugoti | archyva yra negalimas [18, 9]. Taigi remiantis
Pitsburgo projekto rezultatais galima daryti iSvada, kad nustatyti tam tikrus reikalavimus
elektroninius dokumentus generuojancioms, kaupian¢ioms ir saugancioms sistemoms néra
pakankama salyga uztikrinti elektroniniy dokumenty autentiSkuma visu juy gyvavimo ciklu, nes bet
koks $iy dokumenty perdavimas erdve¢je, t. y. ju perkélimas i§ vienos elektroninés sistemos 1 kita,
tampa neimanomas, vadinasi, autentiski elektroniniai dokumentai gali egzistuoti tik juos sudariusios
organizacijos elektroningje sistemoje.

Tuo paciu keliu, t. y. funkciniy reikalavimy elektroninéms dokumenty kaupimo ir saugojimo
sistemoms nustatymo siekiant iSsaugoti ju generuojamus elektroninius dokumentus kaip veiklos
irodymus, nuéjo ir Indianos universiteto elektroniniy dokumenty projekto vykdytojai. Kitoki
elektroniniy dokumenty autentiSkumo uztikrinimo visu ju gyvavimo ciklu tyrimo biida pasirinko
Brity Kolumbijos universitetas, kurio autentiSku elektroniniy dokumenty ilgalaikio i$saugojimo
tyrimy projektas vykdomas nuo 1994 mety iki Siol. InterPARES (angl. Research on permanent
authentic records in electronic systems) projekto tikslas — bendromis archyvistikos ir informatikos



mokslininky, archyvy ir kompiuteriy pramongés atstovy pastangomis sukurti teorinj ir metodologini
pagrinda nuolat saugoti autentiSkus elektroninius dokumentus, generuojamus skaitmeninémis
sistemomis. Pagrindinis tyrimy uzdavinys — apibrézti bendrus elektroniniy dokumenty
autentiSkumo nustatymo ir uztikrinimo principus. Teorinéje projekto dalyje buvo keliami Sie
uzdaviniai: suformuluoti kriterijus, kuriais remiantis elektroniniai dokumentai biity galimi iSskirti i$
visos skaitmeniniy sistemy generuojamos ar saugomos informacijos ir nustatyti bendruosius
reikalavimus skaitmeninése sistemose generuojamu elektroniniy dokumenty autentiSkumui ir
patikimumui uZztikrinti. Antroji projekto dalis skirta praktiniam pirmosios dalies tyrimy rezultaty
pritaikymui, t.y. suformuluoti Siems reikalavimams jgyvendinti reikalingus administracinius,
procediirinius ir techninius metodus ir jvertinti juos skirtingais administraciniais, teisiniais,
kultiiriniais ir moksliniais pozitiriais. Tyrimai buvo atlikti Svedijos, Olandijos, Siaurés Amerikos
Saliy vyriausybiniy instituciju administraciniuose padaliniuose, {vairiy tarptautiniy organizacijy,
tokiy kaip Pasaulio bankas, Tarptautinis pinigy fondas ir kt., administracijose [11, 4]. Pagrindiniai
projekto tyrimy rezultatai yra iSsami elektroninio dokumento sampratos analizé, kuria remiantis
pateiktas elektroninio dokumento savokos apibrézimas; apibrézti elektroniniy dokumenty sudarymo
metodai, elektroniniy dokumenty autentiSkumo ir patikimumo verifikavimo metodai.

Remiantis dokumento samprata diplomatikos mokslo pozitriu, elektroninis dokumentas
apibréztas kaip dokumenta sudaranciy elementy ir ju tarpusavio rySiy visuma: tam tikra fiksuota
dokumento forma (fizin¢ ir intelekting), stabilus turinys, rySiai su kitais dokumentais, juridinis ir
administracinis, technologinis, dokumentinis kontekstas. Pagrindinémis dokumento egzistavimo
salygomis laikytina veikla, kurios priemoné ar rezultatas yra elektroninis dokumentas, ir asmenys,
dalyvave sudarant elektronini dokumenta (dokumento sudarytojas, reng¢jas ir adresatas) [8, 9-22].
IStyrus ir apibrézus elektroninio dokumento savoka, antruoju projekto etapu siekta nustatyti
metodus, kuriais sukuriami elektroniniai dokumentai. Apibendrinus tyrimy medZziaga buvo iSskirti
du pagrindiniai elektroniniy dokumenty sudarymo metodai: dokumento profiliavimas ir dokumento
atkiirimas jo aplinkoje. Dokumento profiliavimas — tai automatizuoto (paprastai atlickamo paties
kompiuterio) dokumento apraso sudarymas dokumento sukiirimo ar gavimo metu; aprase
fiksuojami pagrindiniai duomenys apie dokumenta (dokumento sudarymo, gavimo, perdavimo,
archyvavimo datos, dokumento sudarytojo pavadinimas, rengéjo nuoroda, laikmena, vykdyti
veiksmai ir pan.). Toks dokumento apraSas, projekto vykdytoju nuomone, sudaro galimybes
identifikuoti elektronini dokumenta sistemoje, kurioje jis buvo sukurtas, taip pat nustatyti jo rySius
su kitais tos sistemos dokumentais ir jo sudarymo konteksta. Dokumento atkiirimo jo aplinkoje
metodas reiskia sistemos, generavusios dokumenta, galimybe atkurti visa dokumenta kartu su jo
aprasu [8, 23-30]. Tokiu budu projekto vykdytojai iSsprendé elektroninio dokumento identifikavimo
archyvistikos mokslo pozitiriu problema, t. y. dokumento apraSas ir galimyb¢ ji atkurti kartu su
kontekstu, kuriame dokumentas buvo sudarytas, leidzia identifikuoti ne tik patj dokumenta, bet ir jo
ry$ius su kitais dokumentais toje dokumenty visumoje (Siuo atveju kompiuterizuotoje dokumenty
sistemoje) ir nustatyti dokumento sudarymo aplinka.

Toliau, remiantis pirmyju dviejy etapu rezultatais, buvo apibrézti elektroniniy dokumenty
autentiSkumo uztikrinimo principai, apimantys ju gyvavimo ciklo laikotarpi nuo sudarymo iki
perdavimo toliau saugoti. Nustatytieji principai aprépia:

- tinkama elektroniniy dokumenty sudarymo ir laikymo procediiruy ir ju kontrolés sistema,
kuria sudaro reikalavimai elektroninéms sistemoms, generuojanc¢ioms dokumentus; dokumenty
sudarymo proceso kontrolés procediros; diferencijuoty dokumenty prieigos teisiy suteikimas;

- elektroniniy dokumenty patikimumo uztikrinimo priemones, apimancias visy veiklos ir
dokumentavimo procediiry integravima i sistema, dokumenty sisteminima ir ju registravima;

- elektroniniy dokumenty autentiSkumo uZtikrinimo priemones, aprépiancios dokumenty
naudojimo, perdavimo ir dokumenty saugojimo terminy, Salinimo i§ sistemos procediiry nustatyma;

- elektroniniy dokumenty sistemy tgstinuma [8, 39-56].

Laikantis §iy principy uztikrinamas patikimy elektroniniy dokumenty sudarymas ir ju
autentiSkumas iki Siy dokumenty perdavimo i kitas sistemas (pvz., i archyva), taigi vienas
pagrindiniy InterPARES projekto rezultaty yra tas, kad buvo sukurtas teorinis ir metodologinis
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pagrindas uztikrinti elektroniniy dokumenty autentiSkuma visu ju gyvavimo ciklu, perkeliant juo i$
vieny sistemy | kitas.

Apibendrinant darytina iSvada, kad pagrindiné elektroniniy dokumenty egzistavimo
prielaida yra galimybé laiduoti §iy dokumenty autentiSkuma ir patikimuma visu ju gyvavimo ciklu.
Si problema iki §iol neiSspresta, atlickami jvairlis tyrimai, kuriais siekiama sukurti teoriskai
pagristus elektroniniy dokumenty sudarymo, kaupimo ir saugojimo metodus.
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AUTHENTICITY OF RECORDS: THE PRINCIPLES OF ELECTRONIC RECORDS
LONG TERM PRESERVATION

INGA PETRAVICIUTE

Abstract

The collective memory of the peoples of the world is of fundamental importance to preserve.
Documentary heritage in the form of records or documents (archives) is an essential part of this
memory and is also becoming vital when discussing indispensable human rights such as freedom of
opinion and expression, where the right to seek, receive and impart information is included. The
establishment of freedom of information laws around the world is evidence of the importance of
these records. The International Council on Archives (ICA) at the XIVth International Congress in
Seville, Spain emphasized that archivists must ensure continuing access to the content and
functionality of authentic electronic records, and called upon National Archivists to provide the
leadership to ensure the preservation and accessibility to authentic records to secure the rights of
citizens in public information. Standard setting to preserve authentic electronic records in the field
of culture and information is an important and universally valued task of UNESCO that is central to
its mission. Plainly, long term storage of authentic electronic information is a strong interest of both
ICA and UNESCO. Preservation and access to electronic records in electronic form is an important
and difficult issue. Archival institutions have a distinctive mission — to give guidance on these
problems to the creators of electronic records, to receive transfers of the electronic records, and to
preserve and give access to authentic records for now and the centuries to come. Archivists are thus
responsible for the identification and preservation of authentic digital heritage. To accomplish this
responsibility requires that the preservation of authentic electronic records be given the highest
priority by archivists.
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