VILNIAUS APSKRITIES ARCHYVO
TEIKIAM U PASLAUGU KOKYBES
VERTINIMO ANKETOS
REZULTATAI



1. Kokiu badu kreigtésj archywy?

Atsakymo variantai

Pasiskirstymas, 9

1. tiesiogiai atvyk j archyw 53,33
2. per Integrali administracini paslaug sistem 6,67
3. elektroniniu pastu 20
4, pastu 6,67
5. kitu bhadu (rasykite, kokiu?) 13,33
Viso 100
Kiti budai: telefonu
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2. Kiek laiko archyve laulte premimo

pradzios?

Atsakymo variantai

Pasiskirstymas, %
1. iki 3 min. 44,44
2.6 -10 min. 33,33
3.3-5min. 0
4. >10 min. 22,22
Viso 100
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3. Kokiu klausimukkegiptées j archyw?

Pasiskirstymas,

Atsakymo variantai %
1. ¢kl darbo stazo 26,67
2. gl turéto turto 20
3. &kl sudaryto testamento, pavéjidno bylos (liudijimo) 6,67
4. ¢kl privatizavimo, pirkimo - pardavimo sutarties 0
5. cél valdzios instituciy, teismo sprendim 6,67
6. &l projektiniy dokumend 13,33
7. ckl kity priezagiy (jrasykite koki?) 26,67

Viso 10C

Kitos priezastys: informacijos, genealogijos meddibteismo procesimi sprending kopijy,
valstiaus istorijos.
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4. Ar Jums patogus asmgpriemimo laikas
archyve?

Atsakymo variantai Pasiskirstymas, %
1. taip 92,31
2. ne {rasykite Jums tinkagnlaika) 7,69

Viso 100
Tinkamas laikas: 12-20val.




5. Kaip vertinate su Jumis bendravusio
darbuotojo mandagumpaslaugunf?

Atsakymo variantai Pasiskirstymas, %o
1. labai gerai 61,54
2. gerai 30,77
3. vidutiniskai 7,69
4. blogai 0
5. labai blogai 0
Visg 100
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6. Ar Jums archyve suteikta informacija
buvo iSsami ir kvalifikuota?

Atsakymo variantai

Pasiskirstymas, %o
1. taip

100
0
Viso 100

2. ne {rasykite, kod|?)




/. Ar Jus patenkino atsakymo pateikimo
terminas?

Atsakymy variantai Pasiskirstymas, %
1. taip 100
2. ne {rasykite, kodl?) 0

Visg 100




8. Vilniaus apskrities archyvo teikiam
paslaug kokylbe vertinu:

Atsakymy variantai Pasiskirstymas, %
1. labai gerai 69,23
2. gerai 23,08
3. vidutiniskai 7,69
4. blogai 0
VisQ 100
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